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Introducao

Este documento contém as informacdes gerais do chatbot <nome>, para o <onde estara o
chatbot>, visando garantir o entendimento do projeto.

F composto pelos itens descritos a seguir:

e Problema - detalhamento do problema a ser resolvido, acrescentando 0s motivos, ou seja,
0s “por qués”, que fazem o problema existir. Na descricao do problema, também deve ficar
explicito o contexto, 0 ambiente em que o problema esta inserido.

e Visdo Geral - descricdo sucinta do chatbot, apresentando seu objetivo, seu proposito,
explicitando o que o chatbot vai e 0 que ndo vai resolver. Os principais recursos do chatbot
devem ser elencados (por exemplo, links, transbordo etc).

e Restrigdes - consideracdes limitantes a respeito tanto do chatbot como do projeto.
e Arquitetura Basica - descricdo da arquitetura padrao com Serprobots.

e Usuadrios - descri¢do do publico-alvo, quem usara o chatbot.

e Partes Interessadas - descricdo de pessoas ou sistemas relacionados ao projeto.

e Referéncias - principais referéncias relacionadas ao projeto.

O Documento de Visdo Chatbot é complementar ao Canvas Chatbot para uma especificacdo mais
detalhada.

1. Problema

Momo momom omom 0Mmo MOMOM OMO MOMOIM OM 0MO MOM OMOM OMO MOMOIM OMOoMom
Omo MOMO MO MOMOMO MOoMm omomomom omomomom O0momo MoMmom om omom omom
OMmMom~o Momom Omomo Mom~om 0Mmom OMmomo MOMO MOMO MOMO MOoMOoMmMOom oM omaomaom
om omom omom omomomom 0momo Momo MaOo.

Momo momom omom 0mMmao MOoMOom OMOo MOMOIM 0Mm 0MOoO MOM OMOM OMO MOMOIM OMoMmMom
Omo Mmomo MmO MOoMOomo Mmom omomomom omomomom O0momo Momaom om omom omom
OMmomo Mmomaom Omomao Momaom omom OMmomo MOMO MOMO MOMO MoMmOom~om om omaomaom
om omom omom omomomom 0momo Momo Mao.
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2. Visao Geral

Momo momom omom 0Mmo MOMOM OMO MOMAOIM OM 0MO MOM OMOM OMO MOMOIM OMOMom
Omo MOMO MO MOMOMO MOoMm omomomom omomomom O0momo MoMmom oM Oomom omom
OMmMOom~o Momom Omomao Mom~om 0Mmom O0Mmomo MOMO MOMO MOMO MOoMOoMmMOom oM omaomaom
om omom omom omomomom 0momo Momo MaOo.

Momo momomom omom oMo MOMOMOo MOoMm 0MOoMOomM OMO MOMOoMm 0MomM OMOo MoMm 0Mmom
Omo mom O0mo Mmomo mom omo mo.

Para isso, tera como principais recursos:
e MOmMO Momom omom omo momom;
e Momo momom omom omo momom;
e Momo momom omom omo momom; e

e Momo momom omom Omo MOoMmaom.

O escopo do MVP sera composto de N (ene) grandes grupos:

e Momo momom omom omo momom;
e MOmMO Momom omom omo momom;
e MoOmO mMomom omom 0mo momom; e

e Momo momom omom 0mo Momom.

3. Restricoes

e Momo momom omom omo momom.
e Momo momom omom 0mo Momaom.

e Momo momom omom Omo Momom.

4. Arquitetura Basica

Momo momomom omomm 0mMo MOMOMO MOM 0MOMOoM OMO MOMOoM OMomM OMOo MOoMm OMmom
Omo mom Oomo Momo Mom 0MmMo mao.

<Incluir desenho da arquitetura>
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5. Usuarios

Momo momomom omom 0mo MOMOMO MOoMm 0MOoMOoMm OMO MOMOM 0MOomM OMOo MOoMm 0Mmom
Omo Mmom O0mo Momo Mmom O0mo Mmo.

0. Partes Interessadas

Diretamente relacionadas: <Nome do Cliente> e Serpro.

<Nome do Cliente>

Representante Atuacgdo no Projeto E-mail
Momo momomom Momo momomom momom@momo.br
Serpro
Representante Atuacdo no Projeto E-mail
Momo momomom Momo momomom momom@momo.br
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o. Futuro

e Momo momom omom 0mo Momom.
e Momo momom omom 0mo Momom.
e MoOmo momom omom 0mo Momom.

e Momo momom omom 0mo Momaom.

/. Referéncias

e Momo momom omom 0mo Momom
<https://Momo momom omom 0mo momom:=>

e Momo momom omom omo Momom
<https://Momo momom omom 0mo momom:=>
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